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GESTION DES RECLAMATIONS

En cas de réclamation, vous devez adresser votre demande :
» soit par courrier a : AUTO-ECOLE SAINT GENES
182 Boulevard George V
33000 BORDEAUX
> soit par mail a : autoecolesaintgenes@yahoo.f

Vous recevrez une réponse écrite dans un délai de 15 jours a compter de la date de réception de votre demande.
Il en suivra un entretien conseil dans les locaux de I’Auto-Ecole si nécessaire.

En cas de nécessité, il est possible d’avoir recours a un médiateur extérieur. Vous pouvez saisir directement le
Médiateur de la FNAA en vue d’une résolution amiable.
Adresse postale : Médiateur aupres de la FNAA

Immeuble Axe Nord

9 et 11 Avenue Michelet

93583 SAINT OUEN CEDEX

Site internet : https://www.mediateur.fna.fr
fluto-école ‘Bordeawx Saint-Genes

Lionel & Christelle VIVES

055696 33 20

182, Boulevard George V - 33000 Bordeaux
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